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ชุดการสอนท่ีชุดการสอนท่ี  11  
ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับคุณภาพความรูท่ัวไปเกี่ยวกับคุณภาพ  
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โครงการสอนประจําหนวย 
รายวิชา  การพัฒนางานดวยระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิต (3000 - 0101) 

 

หนวยท่ี 1   ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับคุณภาพ ครั้งท่ี 1,2 
  จํานวนคาบสอน 6 ช่ัวโมง 

จุดประสงคการเรียนรู รายการสอน 
1. บอกความหมายของคุณภาพได 1.1 ความหมายของคุณภาพ 
2. ช้ีแจงความสําคัญของคุณภาพได 1.2 ความสําคัญของคุณภาพ 
3. ระบุปจจัยท่ีกอใหเกิดคุณภาพได 1.3 ปจจัยท่ีกอใหเกิดคุณภาพ 
4. อธิบายพัฒนาการในการสรางคุณภาพได 1.4 พัฒนาการในการสรางคุณภาพ 
5. สรุปประโยชนของการสรางคุณภาพได 1.5 ประโยชนของการสรางคุณภาพ 
6. จําแนกองคประกอบของคุณภาพใน

กระบวนการดําเนินงานธุรกจิได 
1.6 คุณภาพในกระบวนการดําเนินงานธุรกิจ 

7. อธิบายแนวคิดและหลักการในการสราง
คุณภาพได  

1.7 แนวคิดและหลักการในการสรางคุณภาพ   

8.  บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง    
ในการสรางคุณภาพสินคาและธุรกิจบริการได
ตามท่ีกําหนด      

  

วิธีการสอน 1. เทคนิค A Mind Map และ A Spider Map     
2. การใหผูเรียนศึกษาใบความรู 
3. การจัดกิจกรรมกลุมโดยใชใบงานและนําเสนอผลงาน 
4. การบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและนําเสนอผลงาน   
5. การสรุปเนื้อหารวมกันระหวางผูสอนและผูเรียน 

ส่ือการสอน 1. ใบความรู 
2. ใบงาน 
3. แผนโปรงใส 

หนังสืออางอิง ปรากฏในใบความรู  

การประเมินผล คะแนนจากการทําแบบทดสอบกอน/หลังเรียน  ประเมินการบูรณาการปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง  และทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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 แผนการสอน หนวยที ่  1 

ชื่อรายวิชา   การพัฒนางานดวยระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต สอนคร้ังที่  1,2 
ชื่อหนวย    ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับคุณภาพ จํานวนชั่วโมงรวม  6 

ชื่อเร่ือง   ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับคุณภาพ จํานวนชั่วโมง        6 
 
สาระสําคัญ 
           คุณภาพสินคาในอดีต  หมายถึง  มาตรฐานสินคาท่ีองคการกําหนดไว ซ่ึงเปนความพึงพอใจ
ของผูผลิต เพราะผูผลิตมีเพียงไมกี่รายจึงมีอํานาจในการผูกขาดสินคา แตปจจุบัน หมายถึง มาตรฐาน         
ท่ีรัฐกําหนดและความพึงพอใจของผูบริโภคเพราะผูผลิตมีจํานวนมากขึ้นตลาดซ้ือตลาดขายจึงเปนของ
ผูบริโภค  สําหรับ คุณภาพสินคาในอนาคต  หมายถึง  มาตรฐานท่ีรัฐกําหนดและความพึงพอใจของ
ผูบริโภคและสังคมแวดลอม    เพราะการดําเนินธุรกิจท่ีมีคุณภาพอยางแทจริงตองไมกระทบตอสังคม
แวดลอม   คุณภาพจึงมีความสําคัญโดยรวม 4  ประการ   คือ  ความมีช่ือเสียงขององคการ  การมีกําไร
ขององคการ   การไดรับความไววางใจตอองคการ  และความมีช่ือเสียงของประเทศ  ซ่ึงความสําคัญ
ขางตนกอใหเกิดผลดีท้ังผูบริโภค  องคการผูผลิต  พนักงาน  และสังคมแวดลอม  ตลอดจน ประเทศ
ขององคกรผูผลิตเปนอยางมาก  อนึ่ง ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพสินคาและธุรกิจบริการตองมาจาก
คุณภาพภายในขององคการ โดยเฉพาะคุณภาพของ“คน”  ซ่ึงการปรับปรุงและสรางสรรคคุณภาพตอง
มุงเนนท้ังคุณภาพในการปฏิบัติงานและคุณภาพสินคา/บริการ  ท้ังนี้ องคการผูผลิตจึงตองสรางสรรค 
ธํารงรักษา และปรับปรุงพัฒนาคุณภาพเพ่ือความอยูรอดและกาวเดินอยางม่ันคง อนึง่ การสรางคุณภาพ
ของสินคาและธุรกิจบริการใหเกิดความม่ันคงและยั่งยืนนั้น ควรนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
มาประยุกตใชใหเหมาะสม 
 
จุดประสงคการเรียนการสอน 
      จุดประสงคทั่วไป 

1.  เพ่ือใหมีความรูท่ัวไปเกี่ยวกับคุณภาพ 
            2.  เพ่ือใหมีคุณธรรมจริยธรรม  คานิยม  และคุณลักษณะอันพึงประสงคดานความมีวินัย     
                ความคิดริเริ่มสรางสรรค และการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
            3.  เพ่ือใหมีความตระหนักถึงคุณคาของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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จุดประสงคการเรียนการสอน  (ตอ) 
      จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

1.   บอกความหมายของคุณภาพได 
2.   ช้ีแจงความสําคัญของคุณภาพได 
3.   ระบุปจจัยท่ีกอใหเกิดคุณภาพได 
4.   อธิบายพัฒนาการในการสรางคุณภาพได 
5.   สรุปประโยชนของการสรางคุณภาพได 
6.   จําแนกองคประกอบของคุณภาพในกระบวนการดําเนินงานธุรกิจได 
7.   อธิบายแนวคิดและหลักการในการสรางคุณภาพได  
8.   บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการสรางคุณภาพสินคาและธุรกิจบริการได 
      อยางเหมาะสม      

 
เนื้อหาสาระ 
     บทที่  1   ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคุณภาพ 

1.1 ความหมายของคุณภาพ 
1.2 ความสําคัญของคุณภาพ 
1.3 ปจจัยท่ีกอใหเกิดคุณภาพ 
1.4 พัฒนาการในการสรางคุณภาพ 
1.5 ประโยชนของการสรางคุณภาพ 
1.6 คุณภาพในกระบวนการดําเนินงานธุรกิจ 
1.7 แนวคิดและหลักการในการสรางคุณภาพ 
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การบูรณาการกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม 
2,3,4 1,3,4,5 4,5 5 

 

พอประมาณ 
1.  สํารวจความสนใจของสมาชิก

และเลือกสินคาและธุรกิจ
บริการตามความสนใจ 

     ประเภทละ 1 รายการ 
2.  ระบุคุณลักษณะท่ีแสดงถึง  

การมีคุณภาพของสินคาและ
ธุรกิจบริการนั้น ๆ อยางนอย  
7 ประเด็น เชน นาฬิกา : เดิน
ตรงเวลา, กันน้ํากันสะเทือน, 
รูปลักษณสวยงาม ................. 

มีภูมิคุมกันในตัวท่ีด ี
5.  ดําเนินงานอยางรอบคอบ       

โดยคํานึงถึงผลกระทบตอ
ผูบริโภค  พนักงาน  สังคม
แวดลอม และประเทศชาติ 

 
 

ความรู 
 ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับคุณภาพ 
 หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 เทคนิคการนําเสนอรายงานและ

การพูดในท่ีชุมชน 
 

คุณธรรม 
 ความมีวินัย 
 ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
 การทํางานรวมกับผูอื่น 

 
 

มีเหตุผล 
3.  วิเคราะหปจจัยภายในและ

ภายนอกองคการท่ีสงผลตอ
การสรางคุณภาพของสินคา
และธุรกิจบริการ 

4.  กําหนดแนวทางปองกัน/แกไข
และพัฒนาปจจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การสรางคุณภาพสินคาและ
ธุรกิจบริการแบบพอเพียง 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
 

กิจกรรมผูสอน กิจกรรมผูเรียน 
ขั้นปฐมนิเทศและทดสอบความรูพ้ืนฐาน    
1. ครูแนะนําตนเองและแจกโครงการสอน           

วิชา  การพัฒนางานดวยระบบคุณภาพและ     
เพ่ิมผลผลิต (3000 – 0101)  ใหผูเรียนแตละคน
เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับจุดประสงค และคําอธิบาย
รายวิชา วิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดผล
ประเมินผล และ อ่ืน ๆ  พรอมช้ีแจงเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับความสําคัญในการนําหลักปรัชญา        
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการในการเรียน  
การสอนแตละหนวย   

1.  ผูเรียนแตละคนศึกษาโครงการสอน  
     วิชา  การพัฒนางานดวยระบบคุณภาพและ         
     เพ่ิมผลผลิต  ท่ีครูแจกพรอมซักถามขอสงสัย  

2.  ครูแจกแบบทดสอบความรูกอนเรียน (รวม) 
     ซ่ึงเปนขอสอบปรนัย 5 ตัวเลือก จํานวน 80 ขอ  
     ใหผูเรียนแตละคนพรอมช้ีแจงวัตถุประสงค  
     เพ่ือตรวจสอบความรูพ้ืนฐานของผูเรียน  

2.  ผูเรียนแตละคนรับการทดสอบความรูกอนเรียน 
    (รวม) เปนเวลา 60 นาที 

3.  ครูใหผูเรียนแตละคนตรวจสอบผลการทดสอบ
ความรูกอนเรียน (รวม) ของตนเองโดยตรง 
จากครู  

3.  ผูเรียนแตละคนตรวจสอบผลการทดสอบ
ความรูกอนเรียน (รวม) ของตนเองโดยตรง 
จากคร ู

ขั้นทดสอบกอนเรียน  
-  ครูแจกแบบทดสอบความรูกอนเรียนหนวยท่ี 1   

โดยแจงผลใหผูเรียนทราบพรอมผลการทดสอบ
หลังเรียน 

-   ผูเรียนรับการทดสอบความรูกอนเรียนหนวย 
     ท่ี 1  เปนเวลา 15 นาที 
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กิจกรรมการเรียนการสอน (ตอ) 
 

กิจกรรมผูสอน กิจกรรมผูเรียน 
ขั้นนําเขาสูบทเรียน   
-   ครูเขียน A Mind  Map เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอ 
    การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา” บนกระดานดํา    
    โดยใหผูเรียนชวยกันโยงความคิดและสรุป        
    ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหบุคคลตัดสินใจเลือก

ซ้ือสินคาพรอมแสดงเหตุผลประกอบ 

-   ผูเรียนชวยกันโยงความคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผล 
     ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของบุคคล โดย 
     ครูเขียนคําตอบลงใน A Mind  Map และกระตุน 
     ใหเห็นวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด คือ“คุณภาพ” 

  
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นใหประสบการณ   
1.  ครูแจกใบความรู เรื่อง ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับ 
     คุณภาพ  แกผูเรียนแตละคนโดยใหศึกษา 
     เปนเวลา 30 นาที  พรอมใหพิจารณาวา            

“คุณภาพ” หมายถึงอะไร  และมีความสําคัญ 
ตอใครอยางไร 

1.  ผูเรียนแตละคนศึกษา เรื่อง ความรูท่ัวไป
เกี่ยวกับคุณภาพ เปนเวลา 30 นาที  พรอมตอบ
คําถามของคร ู โดยครูกระตุนใหผูเรียนมองเห็น
ความหมายของ คําวา “คุณภาพ” ท้ังอดีต 
ปจจุบัน และอนาคต  ตลอดจน ความสําคัญ        
ท่ีแทจริงของคุณภาพ 

2.  ครูเขียนตัวอยางกระบวนการดําเนินงานธุรกิจ 
     บนกระดานดํา เพ่ือแสดงความสัมพันธระหวาง 
     ลูกคาและผูสงมอบพรอมใหผูเรียนชวยกัน 
     ตอบคําถาม เรื่องตาง ๆ   

2.  ผูเรียนชวยกันตอบคําถาม โดยศึกษาใบความรู
ประกอบ พรอมซักถามขอสงสัย 

 
 
 

 

ฝาย 
จัดซื้อ 

ฝาย 
ผลิต 

ฝาย 
ตรวจสอบ 

ฝาย 
จัดสง 

ลูกคาภายนอก 

ฝาย 
ออกแบบ 

ปจจัยที่สงผลตอ 
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา 
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กิจกรรมการเรียนการสอน (ตอ) 
 

กิจกรรมผูสอน กิจกรรมผูเรียน 
     2.1  ใครคือผูกําหนดคุณภาพและผูสรางคุณภาพ 
     2.2  ลูกคาและผูสงมอบหมายถึงอะไรและ 

       ตางกันหรือไมอยางไร 
     2.3  จากตัวอยางของกระบวนธุรกิจฝายใดเปน 

       ลูกคาภายใน  ลูกคาภายนอก  ผูสงมอบ 
       ภายในและผูสงมอบภายนอก 

2.1  ใครคือผูกําหนดคุณภาพและผูสราง 
        คุณภาพ 
2.2   ลูกคาและผูสงมอบหมายถึงอะไรและ    
        ตางกันอยางไร 
2.3  จากตัวอยางของกระบวนธุรกิจฝายใด 
       เปนลูกคาภายใน ลูกคาภายนอก    
       ผูสงมอบภายในและผูสงมอบภายนอก 

3.   ครูถามวา “นักศึกษาคิดวาองคการตาง ๆ ตอง 
ใชวิธีการใดบางเพ่ือใหการผลิตสินคาหรือ
ดําเนินธุรกิจบริการเปนไปอยางมีคุณภาพ”   

3.  ผูเรียนชวยกันตอบคําถามโดยครูกระตุน              
ใหเห็นวาวิธีการตาง ๆ ท่ีผูเรียนตอบนั้น          
สอดคลองกับการวิธีการสรางคุณภาพ             
รูปแบบตาง ๆ 

4.   ครูเขียนพัฒนาการของการสรางคุณภาพ             
      บนกระดานดําและถามผูเรียนวารูจักวิธีใดบาง   

4.  ผูเรียนตอบคําถามโดยครูกระตุนใหเห็นวา             
การสรางคุณภาพนั้น  มีการพัฒนามาอยาง         
ตอเนื่อง โดยอาศัยเทคนิควิธีการตาง ๆ จากวิธี 
ท่ีไมสามารถสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นได จนถึง
วิธีท่ีสรางคุณภาพไดดีท่ีสุดในปจจุบัน  ท้ังนี้  
เพ่ือใหผูเรียนมองเห็นการสรางสรรคคุณภาพ  
มีการดําเนินการอยางไมหยุดยั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ไมม ี
คุณภาพ 

มีคุณภาพ 
มากท่ีสุด 

1 

2 

5 3 

6 4 

การตรวจสอบ 

SQC 

QCC 

QA 

ISO 9000 

TQC/TQM 
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กิจกรรมการเรียนการสอน (ตอ) 
 

กิจกรรมผูสอน กิจกรรมผูเรียน 
5.  ครูเขียนแผนผังใยแมงมุม (A Spider Map)     
     เรือ่ง  ประโยชนของการสรางคุณภาพสินคา 
     และธุรกิจบริการ แลวใหผูเรียนชวยกนับอก 
     ประโยชนของการสรางคุณภาพสินคาและ

ธุรกิจบริการ   

5.  ผูเรียนชวยกันบอกประโยชนของการสราง 
     คุณภาพสินคาและธุรกิจบริการ  โดยครูเขียน

ขอมูลบนกระดานดําและชวยเติมเต็มเนื้อหา        
ใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 

 

6.  ครูถามผูเรียนวา “ การสรางคุณภาพใน 
    กระบวนการดําเนินงานธุรกิจ เพ่ือใหลูกคา 

พนักงาน และสังคมแวดลอม พึงพอใจนั้น          
ตองสรางคุณภาพในเรื่องใดบางเพราะอะไร” 

6.  ผูเรียนตอบคําถาม โดยครกูระตุนใหเห็นวา         
ส่ิงท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา 
พนักงาน และสังคมแวดลอม คือ ผลิตภัณฑ (P) 
ตนทุน (C) การสงมอบ (D) ความปลอดภัย (S) 
และขวัญและกําลังใจ (M) 

7.  ครูเขียนแผนภาพแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ      
     ในกระบวนการดําเนินงานธุรกจิ พรอมให 
     ผูเรียนชวยกันพิจารณาวาการท่ีองคการ 
     สรางคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ (P)  
     ตนทุน (C) การสงมอบ (D) ความปลอดภัย  
     (S) และขวัญและกําลังใจ (M) สงผลดีตอใคร 
     อยางไร 
 
 
 

7.  ผูเรียนชวยกันพิจารณาวาการท่ีองคการ 
     สรางคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ (P)  
     ตนทุน (C) การสงมอบ (D) ความปลอดภัย  
     (S) และขวัญและกําลังใจ (M)  สงผลดีตอใคร 
    อยางไร   

 

ลูกคา องคการ 

พนักงาน ประเทศ 

ประโยชน 
ของการสราง 

คุณภาพ 
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กิจกรรมการเรียนการสอน (ตอ) 
 

กิจกรรมผูสอน กิจกรรมผูเรียน 
 

  ผลิตภัณฑ (P)    
      
  ตนทุน (C)    
      
  การสงมอบ (D)    
      
  ความปลอดภัย (S)    
      
  ขวัญและกําลังใจ (M)    

      

8. ครูเขียนคําตอบลงในแผนภาพโดยย้ําใหผูเรียน
เห็นวาการสรางคุณภาพเปนส่ิงสําคัญและ
จําเปนมากแตจะมีคามากขึ้นหากรูจักนําหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช  
พรอมท้ังใหผูเรียนแบงกลุม ๆ ละ 4 - 5  คน 
ตามความสนใจ  และแจกใบงาน เรื่อง         
การสรางคณุภาพสินคาและธุรกิจบริการแบบ
พอเพียง  พรอมแบบประเมิน และใบความรู 
เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
สําหรับ  ประกอบการจัดทํากิจกรรม ซ่ึง
ระหวางท่ีผูเรียนทํากิจกรรมกลุมครคูอยให
คําแนะนําพรอมประเมินพฤติกรรมกลุม 

8.  ผูเรียนแบงกลุม  ตั้งช่ือกลุม เลือกประธานและ
เลขานุการ  จัดสงตัวแทนกลุมรับใบงาน          

      เรื่อง การสรางคุณภาพสินคาและธุรกิจบริการ
แบบพอเพียง  พรอมดําเนินกิจกรรมเปนเวลา  
60 นาที   

9. ครูใหผูเรียนนําเสนอผลงานกลุมละ 10 นาที  
ท้ังนี้แตละกลุมตองทําการประเมินกลุมตนเอง
และประเมินกลุมเพ่ือนลงในแบบประเมิน           
ท่ีครูมอบให  

9.  ผูเรียนนําเสนอผลงานกลุมละ 10 นาที  ท้ังนี้ 
แตละกลุมตองทําการประเมินกลุมตนเองและ
ประเมินกลุมเพ่ือนลงในแบบประเมินท่ีครู
มอบให   

 

คุณภาพใน 
กระบวนการ 
ดําเนินงาน
ธุรกิจ 


