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กิจกรรมการเรียนการสอน (ตอ) 
 

กิจกรรมผูสอน กิจกรรมผูเรียน 
10. ครูเขียนกรอบหลักปรชัญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงบนกระดานดํา และใหผูเรียนชวยกัน 
สรางคุณภาพสินคาและธุรกิจบริการแบบ
พอเพียง  โดยนําแนวคิดท่ีแตละกลุมเสนอมา 
ใชประกอบการจัดทําเพ่ือใหเปนแนวคิดของ
สมาชิกท้ังหอง  

10.   ผูเรียนชวยกันวิเคราะห เรื่อง  การสราง
คุณภาพสินคาและธุรกิจบริการแบบพอเพียง
โดยนําแนวคิดท่ีแตละกลุมเสนอมาใช
ประกอบการการจัดทํา เพ่ือใหเปนแนวคิด
ของสมาชิกท้ังหอง  

ขั้นสรุป    
-   ครูใหผูเรียนชวยกันสรุปความรูท่ัวไปเกี่ยวกับ 
    คุณภาพ  ดังนี ้

1) ความหมายของคุณภาพ 
2) ความสําคัญของคุณภาพ 
3) ปจจัยท่ีกอใหเกิดคุณภาพ 
4) พัฒนาการในการสรางคุณภาพ 
5) ประโยชนของการสรางคุณภาพ 
6) คุณภาพในกระบวนการดําเนินงานธุรกิจ 

       7)   แนวคิดและหลักการในการสรางคุณภาพ 

-   ผูเรียนชวยกันสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับความรู 
ท่ัวไปเกี่ยวกับคุณภาพ โดยครูชวยเติมเต็มให
สมบูรณ พรอมฉายแผนโปรงใสท่ี 1.1 – 1.8 
ประกอบการสรุปสาระสําคัญ 

ขั้นทดสอบหลังเรียน   
-   ครูแจกแบบทดสอบความรูหลังเรียนหนวย 
     ท่ี 1  และใหผูเรียนตรวจสอบผลการทดสอบ 
     ท้ังกอนและหลังเรียนจากครูโดยตรง 

 

-   ผูเรียนรับการทดสอบความรูหลังเรียนหนวย 
     ท่ี 1  เปนเวลา 15 นาที และตรวจสอบผล 
     การทดสอบท้ังกอนและหลังเรียนจากคร ู
     โดยตรง 
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ส่ือและอุปกรณการเรียนรู 
 

 

1. โครงการสอนประจําหนวย  หนวยท่ี 1  เรื่อง ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับคุณภาพ   
2. ใบความรู   เรื่อง  ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับคุณภาพ   เรียบเรียงโดยนายชูชีพ  หม่ืนจักร 
3. ใบความรู   เรือ่ง  หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   เรียบเรียงโดยนายชูชีพ  หม่ืนจักร 
4. ใบงานท่ี 1  เรื่อง  การสรางคุณภาพสินคาและธุรกิจบริการแบบพอเพียง 
5. แผนโปรงใสท่ี 1.1 – 1.8 

 
 

การวัดผลและประเมินผล 
 

วิธีวัด เคร่ืองมือ เกณฑ 
- ทดสอบความรู        

ความเขาใจ 
 

แบบทดสอบ -  การทดสอบความรูความเขาใจ  
   จํานวน  20  คะแนน 
   1.   ระดับด ี                     15 - 20    คะแนน 
   2.   ระดับพอใช               10 – 15   คะแนน 
   3.   ระดับตองปรับปรุง     ต่ํากวา 10  คะแนน
หมายเหต ุ ผูผานเกณฑจะตองได 15 คะแนนขึ้นไป           

- การสังเกตพฤติกรรม
กลุม 

 
 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม -  การสังเกตพฤติกรรมกลุม  จํานวน 12 คะแนน 
   1.  ระดับดี                      9 –12    คะแนน           
   2.  ระดับพอใช                 5 - 8     คะแนน 
   3.  ระดับตองปรับปรุง     1 - 4     คะแนน 
หมายเหต ุ ผูผานเกณฑจะตองได 9 คะแนนขึ้นไป              

-  ประเมินผลงาน      
การ บูรณาการปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

แบบประเมินผลงาน 
การบูรณาการปรัชญา          
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

-  การประเมินผลงานการบูรณาการปรัชญาของ 
   เศรษฐกิจพอเพียง  จํานวน  20  คะแนน 
   1.   ระดับด ี                     15 - 20    คะแนน 
   2.   ระดับพอใช               10 – 15    คะแนน 
   3.   ระดับตองปรับปรุง      ต่ํากวา 10  คะแนน 
หมายเหต ุ ผูผานเกณฑจะตองได 15 คะแนนขึ้นไป 
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แบบทดสอบกอน - หลังเรียน 
หนวยที่ 1  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคุณภาพ 

เวลา  15  นาท ี
 

คําชี้แจง  เลือกคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว  (ขอละ  1  คะแนน) 
1. ขอใดเปนส่ิงกําหนดคุณภาพของหลอดไฟฟา 
 ก. ความรอน 
 ข. ความสวยงาม 
 ค. ความสวาง 
 ง. ความทันสมัย 
 จ. ราคา 

2. ความหมายของคุณภาพในอนาคต คือขอใด 
 ก. มาตรฐานสินคา 
 ข. ความพึงพอใจของผูผลิต 
 ค. ความพึงพอใจของผูบริโภค 
 ง. ความพึงพอใจของสังคมแวดลอม 
 จ. ความพึงพอใจของผูบริโภคและสังคมแวดลอม 

3. คุณภาพมีความสําคัญตอพนักงานอยางไรบาง 
 ก. ทํางานไดถูกตองทุกขั้นตอน 
 ข. ความม่ันใจในการทํางาน 
 ค. ความม่ันคงในการทํางาน 
 ง. ไมถูกตําหนิจากนายจาง 
 จ. มีความสุขและสนุกกับงาน 

4. คุณภาพสงผลดีตอประเทศผูผลิตในดานใดมากท่ีสุด 
 ก. ความม่ันคง 
 ข. ความมีอํานาจ 
 ค. ความมีช่ือเสียง 
 ง. ความร่ํารวย 
 จ. เศรษฐกิจดีขึ้น 
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5. คุณภาพมีความสําคัญตอองคการในดานใดมากท่ีสุด 
 ก. สรางขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีด ี
 ข. สรางความม่ันคงใหกับองคการ 
 ค. สรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงาน 
 ง. สรางผลกําไรใหกับองคการ 
 จ. สรางหลักประกันตอยอดขายและกําไรสุทธิ 

6. ขอใดถือเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดในการสรางคุณภาพ 
 ก. คน 
 ข. วัตถุดิบ 
 ค. เงินทุน 
 ง. กระบวนการ   
 จ. เครื่องมือเครื่องใช 

7. ใครคือผูกําหนดคุณภาพ 
 ก. ลูกคา 
 ข. ผูผลิต 
 ค. รัฐบาล 
 ง. กระทรวงสาธารณสุข 
 จ. สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม 

8. ใครคือผูสรางคุณภาพ 
 ก. ลูกคา 
 ข. ผูผลิต 
 ค. รัฐบาล 
 ง. กระทรวงสาธารณสุข 
 จ. สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม 

9. จุดเริ่มตนของการสรางคุณภาพและควบคุมคุณภาพ คือระบบใด 
 ก. ระบบการบริหารงานคุณภาพท่ัวท้ังองคกร (TQM)   
 ข. ระบบการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (SQC)   
 ค. ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 
 ง. ระบบการตรวจสอบ (Inspection) 
 จ. กิจกรรมกลุมคณุภาพ (QCC) 
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10. ระบบการประกันคุณภาพ คือระบบใด 
 ก. ระบบการบริหารงานคุณภาพท่ัวท้ังองคกร (TQM)   
 ข. ระบบการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (SQC)   
 ค. ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 
 ง. ระบบการตรวจสอบ (Inspection) 
 จ. กิจกรรมกลุมคุณภาพ (QCC) 

11. ระบบการตรวจสอบคุณภาพสินคามีจุดออนเรื่องใด 
 ก. ผูตรวจสอบขาดความรู 
 ข. วิธีการดําเนินงานยุงยาก 
 ค. ทําใหเกิดความเสียหายมากขึ้น 
 ง. เครื่องมือตรวจสอบไมไดมาตรฐาน 
 จ. ไมสามารถแกปญหาคุณภาพได   

12. คุณภาพมีประโยชนตอใครมากท่ีสุด 
 ก. สังคม 
 ข. รัฐบาล 
 ค. องคการ 
 ง. พนักงาน 
 จ. ลูกคา 

13. ประโยชนสูงสุดท่ีองคการไดรับจากการดําเนินงานอยางมีคุณภาพคือเรื่องใด 
 ก. การมีผลกําไร 
 ข. สินคาและบริการด ี
 ค. ความสามารถในการแขงขันสูง    
 ง. การเปนท่ียอมรับของลูกคา 
 จ. ลดปญหาความขัดแยงของพนักงาน 

14. การสรางคุณภาพสินคาและธุรกิจบริการมีประโยชนตอสังคมแวดลอมดานใดมากท่ีสุด 
 ก. ลดภาวะโลกรอน 
 ข. ปองกันปญหาส่ิงแวดลอม 
 ค. ลดใชทรัพยากรธรรมชาต ิ
 ง. คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ้น 
 จ. เศรษฐกิจโดยรวมของคนในสังคมสูงขึ้น 
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15. องคประกอบของคุณภาพในกระบวนการธุรกิจดานใดสงผลตอความนาเช่ือถือมากท่ีสุด 
 ก. ผลิตภัณฑ (Product) 
 ข. ตนทุน (Cost) 
 ค. การสงมอบ (Delivery) 
 ง. ความปลอดภัย (Safety) 
 จ. ขวัญและกําลังใจ (Morale) 

16. องคประกอบของคุณภาพในกระบวนการธุรกิจดานใดสงผลท้ังพนักงาน ลูกคา และสังคม 
 ก. ผลิตภัณฑ (Product) 
 ข. ตนทุน (Cost) 
 ค. การสงมอบ (Delivery) 
 ง. ความปลอดภัย (Safety) 
 จ. ขวัญและกําลังใจ (Morale) 

17. พ้ืนฐานสําคัญท่ีสุดของการสรางคุณภาพคืออะไร 
 ก. ความมีวินัย 
 ข. ความรวมมือ 
 ค. ผูบริหารองคการ 
 ง. ความสามารถของบุคลากร 
 จ. โครงสรางการบริหารงานในองคกร 

18. ขอใดกลาวถูกตองเกี่ยวกับแนวคิดในการสรางคุณภาพ 
 ก. ผูบริหารคือผูการสรางคุณภาพ 
 ข. การปฏิบัติงานเปนตนกําเนิดของ “คุณภาพ” 
 ค. การสรางคุณภาพตองลดคาใชจายใหมากท่ีสุด 
 ง. การสรางคุณภาพตองเนนการสรรหาวัตถุดิบท่ีด ี
 จ. การสรางคุณภาพตองคํานึงถึงความเปล่ียนแปลงของสังคม 

19. หลักการใดในการสรางคุณภาพเนนการพัฒนาคุณภาพอยางไมหยุดยั้ง 
 ก. กําหนดวัตถุประสงคของกิจการชัดเจน 
 ข. การใหความสําคัญกับเปาหมายดานคุณภาพ 
 ค. ตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอทุกขั้นตอน 
 ง. คัดเลือกผูขายปจจัยการผลิตโดยเนนท่ีคุณภาพ 
 จ. ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน 
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20. การขจัดการทํางานท่ีลาชาเปนหลักการใดในการสรางคุณภาพ 
 ก. กําหนดวัตถุประสงคของกิจการชัดเจน 
 ข. การใหความสําคัญกับเปาหมายดานคุณภาพ 
 ค. ตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอทุกขั้นตอน 
 ง. คัดเลือกผูขายปจจัยการผลิตโดยเนนท่ีคุณภาพ 
 จ. ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน 
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เฉลยแบบทดสอบกอน - หลังเรียน 
หนวยที่ 1  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคุณภาพ 

 

 

ตอนที่ 1  เลือกคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว  ขอละ  1  คะแนน 
 

ขอที ่ คําตอบ  ขอที ่ คําตอบ 
1. ค  11. จ 
2. จ  12. จ 
3. ค  13. ง 
4. จ  14. ง 
5. ข  15. ค 
6. ก  16. ง 
7. ก  17. ก 
8. ข  18. ข 
9. ง  19. ก 
10. ค  20. ข 
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 ใบความรูท่ี  1.1   

 ชื่อหนวย   ความรูทั่วไปเก่ียวกับคุณภาพ  
 
หัวขอเร่ือง  

1.1 ความหมายของคุณภาพ 
1.2 ความสําคัญของคณุภาพ 
1.3 ปจจัยท่ีกอใหเกิดคุณภาพ 
1.4 พัฒนาการในการสรางคุณภาพ 
1.5 ประโยชนของการสรางคุณภาพ 
1.6 คุณภาพในกระบวนการดําเนินงานธุรกิจ 
1.7 แนวคิดและหลักการในการสรางคุณภาพ 

 
จุดประสงคการเรียนรู 

1. บอกความหมายของคุณภาพได 
2. ช้ีแจงความสําคัญของคุณภาพได 
3. ระบุปจจัยท่ีกอใหเกิดคุณภาพได 
4. อธิบายพัฒนาการในการสรางคุณภาพได 
5. สรุปประโยชนของการสรางคุณภาพได 
6. จําแนกองคประกอบของคุณภาพในกระบวนการดําเนินงานธุรกิจได 
7.      อธิบายแนวคิดและหลักการในการสรางคุณภาพได 

 
เนื้อหาสาระ 
 อลัม  สมิธ  อดีตศาสตราจารยทางเศรษฐศาสตร  แหงมหาวิทยาลัยกลาสโกว   เขยีนหนังสือ 
เรื่อง  ความม่ังคั่งของมวลประชาชาติ  (An  Inquiry  into  the  Nature  and  Causes  of  the  Wealth of 
Nations)  ในป  พ.ศ. 2319  โดยกลาวอมตวาจาไววา  “ประสิทธิภาพท่ีดีกวายอมจะชนะในท่ีสุด”    
(ชาญชัย  อาจินสมาจาร.  ม.ป.ป. : 1)   ซ่ึงคํากลาวขางตนยังคงเปนสัจธรรมในทุกยุคทุกสมัย  ฉะนั้น  
องคการท่ีประสบความสําเร็จและกาวเดินอยางม่ันคงอยางยั่งยืน  จึงตองมีคุณภาพท้ังดานบุคลากร  
กระบวนการ  วัสดุอุปกรณ  และอ่ืน ๆ  เพ่ือสรางสรรคคุณภาพสินคาและธุรกิจบริการท่ีดีใหกับลูกคา    
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 “คุณภาพ” จึงเปนส่ิงท่ีทุกสังคม ทุกชุมชน ทุกองคกร ทุกกิจกรรม ทุกกระบวนการ ทุกระบบ  
และทุกคนลวนมีความตองการดวยกันท้ังส้ิน เพราะคุณภาพ คือ ความพึงพอใจของลูกคาหรือ
ผูรับบริการ คุณภาพ คือ  ความอยูรอดหรือความลมเหลวในการดําเนินงานขององคการ  คุณภาพ คือ 
ความกาวหนาของบุคคล  คุณภาพ คือ ตัวช้ีวัดหรือเง่ือนไขสําคัญท่ีกําหนดถึงความสําเร็จขององคการ 
ดังนั้น คุณภาพจึงมีความสําคัญและความจําเปนตอบุคคล องคการ สังคม และประเทศชาติท้ังทางตรง  
และทางออม  ดังรายละเอียดท่ีจะกลาวตอไปนี ้
 

1.1   ความหมายของคุณภาพ 
              คําวา  “คุณภาพ (Quality)”  เปนคําท่ีบุคคล และองคการตาง ๆ  กลาวถึงในทุกระดับ   โดยให
ความหมายท่ีแตกตางกันตามประสบการณและความมุงหวัง  อาทิ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และสมชาย หิรัญกิตต ิ(2540 : 142) ใหคําจํากัดความวา คุณภาพ หมายถึง 
กลุมของรูปลักษณะและคุณสมบัติของผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงสามารถท่ีจะตอบสนองความตองการ
ท่ีกําหนดไว 
 ดร. จูรัน (Dr Juran) ผูเช่ียวชาญชาวอเมริกัน กลาววา คุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติของสินคา
ท่ีเปนไปตามความตองการของลูกคา เชน การออกแบบใหจูงใจลูกคาการมีคุณสมบัติตามขอกําหนด
ของลูกคา การมีลักษณะใชงานไดด ี ลูกคาเกิดความเช่ือม่ันและไววางใจในสินคา (วิฑูรย สิมะโชคด.ี 
2541 : 7) 
   ดร. ไฟเกนบาวน  (Dr. A. V.  Feigenbaum)  ไดนิยาม คุณภาพ  คือ  การสรางความพึงพอใจ
แกลูกคาดวยตนทุนต่ําสุด (Customer Satisfaction  at  the  Lower  Cost)(สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต.ิ 
2545 : 3) 
   ครอสบ้ี (Phillip  B. Crosby) ไดนิยาม คุณภาพ คือ  การทําไดตามขอกําหนด (Conformance  
to   Requirements) (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ. 2545 : 4) 
 สมเดช  อิงคะวะระ   และปริญญ   บุญกนิษฐ   (2546 :3)   ไดใหความหมายคําวา “คุณภาพ”     
หมายถึง การออกแบบผลิตภัณฑหรือการบริการใหมีคุณลักษณะและคุณสมบัติตรงตามความตองการ
ของลูกคาและสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดมากท่ีสุด ผลิตภัณฑหรือการบริการตอง
เปนไปตามขอกําหนดตาง ๆ และมีมาตรฐานสากล ซ่ึงเปนท่ียอมรับของลูกคาหรือผูใชบริการเพ่ือสราง
ความเช่ือม่ันและความปลอดภัยท่ีมีตอลูกคาหรือผูใชบริการ 


